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IKASTAROA 

KONTSUMO-ALORREKO ARAUAK GAURKOTZEARI BURUZKO IKASTAROA 

 
 

Hartzaileak: 
 

Kontsumo arloan eskumena duten administrazio publikoetako langileak 

 
Lekua 
 
Eusko Jaurlaritza 

Ekitaldi-aretoa 

Kale Nagusia, 85 
48011 BILBAO 
 
Ikastaroa egiteko egunak 

 
2019ko urriaren 16a eta 17a 

 

Iraupena  
 

10 ordu 
 

Eskainitako plaza-kopurua: 
 
50 

 
Inskripzioa: 

 
Eskaerak posta elektroniko honen bidez egingo dira: 

kontsumobide.formacion@kontsumobide.eus  

Urriaren 14ra arte. 

 
Ziurtagiria lortu ahal izateko, beharrezkoa da ikastaroko orduen % 90era joatea 
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PROGRAMA    

 
 

 
2019KO URRIAREN 16a 

 
 

08:30etik 08:45era Ikastaroaren aurkezpena, Kontsumobide – Kontsumoko Euskal Erakundeko 

zuzendariaren eskutik.  

   
 

08:45etik 11:15era Datu-babeserako eskubidea, (EB) 2016/679 Erregelamendua 

indarrean sartu ondoren 

 Hizlaria: Román Intxaurtieta. Datuak Babesteko Euskal Bulegoko 

Aholkularitza Juridikoa 

 

 

11:15etik 11:45era Atsedenaldia 

 

12:00etatik 14:15era Datu Pertsonalak Babesteari eta Eskubide Digitalak Bermatzeari 

buruzko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoaren aplikazioa 

  Hizlaria: Román Intxaurtieta. Datuak Babesteko Euskal Bulegoko 

Aholkularitza Juridikoa   

 
2019KO URRIAREN 17a 

 
 

8:30etik 11:00etara  19/2018, Errege Lege-dekretua, azaroaren 23koa, Ordainketa 

Zerbitzuei eta Finantza Arloko Premiazko beste Neurri batzuei 

buruzkoa. 

 Cross Border Payments Regulation: (EC) 924/2009 

Erregelamenduaren aldaketa. 

Hizlaria: Verónica Villarroya. Banku Gardentasun eta Merkatu Portaeraren 

arloko espezialista (Espainiako Bankua, Merkatu Portaera eta Erreklamazio 

Saila). 

 

 
11:00etatik 11:30era Atsedenaldia 
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11:30etik 14:00etara   2014/92/UE (PAD) Zuzentarauaren esparru orokorra, eta haren 

transposizioa Espainiako ordenamendu juridikora.  

Ordainketa-kontuei lotutako komisioen konparagarritasuna.  

Oinarrizko ordainketa-kontuak. 

2/2019 Zirkularrean aurreikusitako beste komunikazio-betekizun 

batzuk. 

 

 Hizlaria: Leonor Dormido. Banku Gardentasun eta Merkatu Portaeraren 

arloko espezialista (Espainiako Bankua, Merkatu Portaera eta Erreklamazio 

Saila). 


